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1. Introduccion

El proceso de recaudo tiene como
objetivo la identificacion de los
recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud
(SGSSS) de acuerdo con las
funciones definidas por el Decreto
1429 de 2016 a la Administradora
de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en
Salud (ADRES) y
complementados por los Decretos
2265 de 2017, 1355 de 2018 y
2497 de 2018.

La ADRES desde la Direccién de
Gestidn de los Recursos
Financieros en Salud (DGRFS) con
el animo de presentar las cifras
del recaudo, realiza esta
publicacion de manera mensual,
con el fin de disponer al usuario
las cifras consolidadas del
recaudo con situacion de fondos y
otorgar herramientas que
permitan la compresidon sobre el
comportamiento del recaudo, y su
destinacion a la financiacién de
los diferentes componentes del
SGSSS establecidos.
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Este documento dispone la
informacion con el propdsito de
realizar un seguimiento al
recaudo de los recursos
administrados por la ADRES en el
marco de los articulos 66 y 67 de
la Ley 1753 de 2015.
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El articulo 661 y 672 de la Ley
1753 de 2015, crea la
Administradora de los Recursos
del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES) como
una entidad adscrita al Ministerio
de Salud y Proteccién Social, con
personeria juridica, autonomia
administrativa, financiera y
patrimonio independiente, que
tiene como fin garantizar el
adecuado flujo de los recursos del
Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS); asi
como establecer el seguimiento
de los recursos administrados.

En este contexto, el Decreto 1429
de 2016 define la estructura y
funciones de las dependencias de
la ADRES, entre estas, el numeral
3 del articulo 6 del precitado
decreto creo la Direccion de
Gestion de los Recursos
Financieros de Salud (DGRFS).
Asi mismo, el articulo 13 del
Decreto 1429 de 2016 sefiala

1. Manejo unificado de los recursos destinados a la
financiacién del sistema general de seguridad social en
salud (SGSSS).

Informe Mensual de Recaudo - Octubre 2020

o La salud
g es de todos

como funciones de la DGRFS
realizar el recaudo y control de los
recursos.

En el mismo sentido, el numeral
2.1 del articulo 2 de la Resolucion
439 de 2017 establece como
funciones del Grupo de Control de
Recaudo y Fuentes de
Financiamiento, la coordinacién y
control del recaudo de las fuentes
de recursos definidas en los
articulos 66 y 67 de la Ley 1753
de 2016.

El Titulo 4 de la Parte 6, Libro 2
del Decreto 780 de 2016
modificado por los Decretos 2265
de 2017, 1355 de 2018 y 2497 de
2018, establecié los términos y
condiciones para la operacion y
administracion de los recursos del
SGSSS a cargo de la ADRES.

2 Recursos que administrard la entidad administradora de
los recursos del sistema general de seguridad social en
salud-ADRES.
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3. Recursos administrados del SGSSS, octubre

2020

Para efectos del andlisis, se
tendra en cuenta la informacién
correspondiente al mes de
octubre de 2020, donde se
evidencid un recaudo total de
$3.369.902,94 millones de pesos
por las diferentes fuentes que
financian el SGSSS.

Comparado con el recaudo del
mes de julio de 2020, se
evidencia un aumento de
$28.671,87 millones de pesos en
el recaudo por concepto en las

Contributivo (Con Situacién de
Fondos -CSF); se presentd una
disminucion de $1.152.746,81
millones de pesos por concepto de

recursos de las Entidades
Territoriales del SGP vy otros
recursos del Presupuesto
Nacional.

En este contexto, el recaudo
agregado del mes de octubre de
2020 presentd el siguiente
comportamiento por fuentes cuyo
resumen se presenta en la tabla

Cotizaciones

Régimen

No. 1.

Tabla No. 1 Recaudo Sectorial — Octubre 2020

(Millones de $)

FUENTES RECURSOS DEL SGSSS OCTUBRE 2020
Procesos de compensacion -
cotizaciones movilidad 85.948,89
Proceso correccién aprobados 307,90
ADRES - Cotizaciones [ "\ onciliados 265.285,75
Régimen Contributivo
Rendimientos financieros Cuentas 81.07
Maestras R.C EPS !
Intereses moratorios cotizaciones 5.285,38
Total Cotizaciones Régimen Contributivo (CSF) 356.908,99
SOAT 140.665,64
FONSAT 0,00
ADRES - SOAT y FONSAT |Excedentes de FONSAT Y SOAT 0.00
(2018-2019) !
Intereses de mora sobre SOAT Y 0.08
FONSAT !

Informe Mensual de Recaudo - Octubre 2020 6
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FUENTES

RECURSOS DEL SGSSS

OCTUBRE 2020

Total SOAT y FONSAT 140.665,72
ADRES - Procesos de |Acuerdo de pago 0,00
repeticion A-T-g Recaudo Abierto o directo 15,21
Restituciones sobre . P——
. Reintegros y/o Restituciones de
Reclamaciones recursos e intereses 134,67
Total Procesos de repeticion A.T. y Restituciones sobre
. 149,88
Reclamaciones
Recursos Unidad de Pago por
Capitacion Poblacion Privada de la 0.00
Libertad Afiliada al Régimen !
Subsidiado de Salud
Recursos CCF / FOSFEC - Ley 1929
de 2018 2.653,79
Recuperacién de Cartera 31.421,56
Intereses Operaciones Compra de 1.107.43
ADRES - Otros Ingresos |Cartera ' !
Rendimientos cuentas ADRES URA 5.394,55
Otros rendimientos financieros 227,46
Otros Intereses 306,42
Otros Recursos de Capital 0,00
Recursos Multas Ley Antitabaco 0,00
Otras Multas 0,00
Total Otros Ingresos 41.111,21
ADRES - Cajas de ?gg;t%ss(;CF Articulo 217 Ley 100 de 41.063,02
Compensacion Familiar
Aportes sobre Subsidio |Aportes CCF Balance 0,00
Familiar Otros Aportes CCF 0,00
Total_ _Ca]as _qe Compensacion Familiar Aportes sobre 41.063,02
Subsidio Familiar
ADRES - Aportes de I .
Solidaridad Entidades | AbOrte solidandad Fnticades -del 35.885,10
REE REX ADRES 001 9 pecial'y Excep
Total Aportes de Solidaridad
Entidades REE REX ADRES 001 35.885,10
ADRES - MIN 001 MIN 001 17.130,23
ADRES - MIN 002 MIN 002 43.626,63
ADRES - MIN 003 MIN 003 239,66
Total MIN 001+002+003 60.996,52
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FUENTES

RECURSOS DEL SGSSS

OCTUBRE 2020

ADRES - Recaudo Directo

Cotizaciones de afiliados a REX con

ingresos adicionales que pagan 4,09
REX
aporte a salud
Total Recaudo Directo REX 4,09
Excedentes Financieros- Recursos 0.00
ADRES - Saneamiento |articulo 75 Ley 1769 de 2015 !
Aportes Patronales Saneamiento Aportes Patronales 0.00
SGP- 2012-2016 !
Total Saneamiento Aportes Patronales 0,00
ADRES - Restituciones de |Restituciones de EPS recaudo 3.306.89
EPS Recaudo Directo R.C. |directo R.C. ) !
ADRES - Restituciones | o .\ iones Régimen Subsidiado 68.002,56
Régimen Subsidiado
ADRES - Restituciones |Restituciones sobre Medicamentosy
5.478,85
MYT Tutelas
Relnt_egro por contratos vigencias 390,00
. anteriores
ADRES - Otros r_emtegros Restituciones por otros conceptos 5,17
/ recuperaciones
Intereses de mora sobre
o 0,00
restituciones
Total Restituciones e intereses 77.183,47
Recursos de propiedad de las
Entidades Territoriales SGP 758.786,33
Régimen Subsidiado
Recursos Provenientes de
COLJUEGOS para R.S. 13.236,55
Recursos FONPET 0,00
Recursos SGP Proposito General
Libre Inversion P 337,50
ADRES - Entidades Recursos para el reconocimiento de
Tergg):;.alséggP y lo establecido en el paragrafo 3 del 20.702,61
Art. 237 de la Ley 1955 de 2019
Recursos para la Financiacion de
Obligaciones del Art. 245 de la Ley 7.784,47
1955 de 2019
Financiamiento del Sistema de
Residencias Medicas en Colombia 14.385,04
(SNRM)
Recursos Provenientes del FOME 285.295,00

Total Entidades Territoriales SGP y COLJUEGOS

1.100.587,50

ADRES - Aportes PGN,
FONSAET y OTRAS

Aportes de la Nacién para el
Aseguramiento en Salud Cierre

327.651,92

Imporenta

1.035.729,92
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FUENTES

RECURSOS DEL SGSSS

OCTUBRE 2020

Compensacion Regalias para el
Régimen Subsidiado

0,00

FONSAET

0,00

Total Aportes PGN, FONSAET y OTRAS

1.363.381,84

Impuesto social a las municiones y

; 6.901,78
explosivos
ADRES - INDUMIL Impuesto social a las armas 1.199,53
Excedentes de Impuesto Social a las
. . 0,00
Municiones y Explosivos
Total INDUMIL 8.101,31
Monopol_lo de juegos _de suerte y 22.060,03
azar entidades territoriales
Impoconsumo cervezas y sifones 12.077,82
Impoconsumo cigarrillos y tabaco 31.334,25
ADRES - | Componente Ad Valorem
ADMINISTRACION DE : - 28.787,26
Impoconsumo cigarrillos y tabaco
RENTAS CEDIDAS DE LOS Impoconsumo licores vinos
ENTES TERRITORIALES aperitivos y similares 28.878,59
Otr_os recursos propios de las 20.528,47
entidades territoriales
Rendimientos sobre recursos
g . 197,87
entregados en administracién
Total RENTAS CEDIDAS 143.864,29

TOTAL CONSOLIDADO DEL RECAUDO POR FUENTES

3.369.902,94

Fuente: DGRFS - ADRES.

Nota: No Incluye las Partidas Pendientes por Identificar -PPI- al cierre del mes de octubre de 2020

De la tabla anterior, se evidencia
que el recaudo del mes de octubre
de 2020 se concentré en: un
40.46% de los Aportes del
Presupuesto de la Nacién (APN),
seguido del 32.66% de los
recursos Entidades Territoriales
del SGP vy el 10.59% de
Cotizaciones Régimen
Contributivo (Con Situacién de
Fondos -CSF).
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Al tiempo, la tabla No. 1 presenta
el recaudo efectivo por cada una
de las fuentes que financian el
SGSSS, teniendo como
principales fuentes estan los
aportes del APN, los recursos de
régimen contributivo y las
transferencias realizadas en favor
de las entidades territoriales por
concepto del SGP, los cuales
conjuntamente representan el
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83.71% del recaudo efectivo para
el mes de octubre de 2020, estd

informacién se presenta a
continuacion en el grafico No. 1.

Grafico No. 1. Principales Recursos Administrados del SGSSS -
Octubre 2020

m Aportes PGN, FONSAET y OTRAS

m Cotizaciones Régimen Contributivo
ESOAT y FONSAT

mTotal MIN 001+002+003

mTotal Aportes de Solidaridad Entidades REE REX ADRES 001

Fuente: Calculos propios, DGRFS - ADRES 2020

H Entidades Territoriales SGP COL
Rentas Cedidas

H Restituciones e intereses

E Total Otros Ingresos

E Total INDUMIL

3.1. Recursos Administrados de los Entes Territoriales en el

SGSSS - Octubre 2020

La implementacion del Decreto
2265 de 2017 modificado por los
Decretos 1355 de 2018 y 2497 de
2018, establece los términos de
giro a la ADRES, de las rentas
cedidas y/o recursos que
financian la Unidad de Pago por
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Capitacion (UPC). En este
contexto, la tabla No. 2, presenta
los seis (6) conceptos generales
aplicados al recaudo por rentas
territoriales por cada region, asi
como los departamentos que las
componen:
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Region Amazodnica:

Putumayo y Vaupés.

Amazonas,

Caqueta,

Guainia,

La salud
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Guaviare,

e Region Andina: Antioquia, Boyaca, Caldas, Cundinamarca, Huila,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Tolima.

e Region Caribe: Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, La Guajira,
Magdalena y Sucre.

e Region Insular: San Andrés y Providencia.

e Region Orinoquia: Arauca, Casanare, Meta y Vichada.

e Region Pacifica: Cauca, Chocd, Narifio y Valle del Cauca.

Tabla No. 2 Recursos Girados por region al SGSSS - Octubre 2020

(Millones

de $)

Impuesto al

Monopolio Impuesto al Impuesto al Ad-Valorem consumo Otros Recursos
Lz de juegos de consumo consumo de - - - N .
Region suerte cervezas cigarrillos cigarrillos y | licores, vinos, destinados al TOTAL
azar y sifones y gtabaco y tabaco apferi_tivos \; Aseguramiento
similares
:eg'°',’ . 139,51 414,36 762,47 500,98 325,95 73,06 2.216,33
mazonica

Region Andina 15.278,42 5.506,23 26.162,19 21.441,38 14.981,34 18.709,05 102.078,61
Region Caribe 1.954,04 3.307,38 1.883,32 1.363,31 3.738,22 1.669,12 13.915,39
Region Insular 55,65 5,98 0,00 12,55 1,75 0,00 75,93
Region Orinoquia 508,28 861,39 609,59 563,51 844,39 0,00 3.387,16
Region Pacifica 4.124,13 1.982,49 1.916,68 4.905,53 8.986,94 77,24 21.993,01
TOTAL 22.060,03 12.077,83 31.334,25 | 28.787,26 28.878,59 20.528,47 143.666,43

Fuente: DGRFS - ADRES.

De lo anterior, se evidencia que el
96.05% de los recursos
recaudados por concepto de
rentas cedidas, se concentran en
las regiones Andina con una

Informe Mensual de Recaudo - Octubre 2020
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participacion del 71,05%, Pacifica
con el 15,31% vy Caribe con él
9,69%.
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A continuacion, la tabla No. 3,
presenta los recursos girados por

es de todos

los departamentos a la ADRES en
el periodo de octubre de 2020.

Tabla No. 3 Recursos Girados por los departamentos al SGSSS
Octubre 2020
(Millones de $)

Impuesto al
de Juegos | consumo. | consumo de | Ad-Valorem | QISR | otros Recursos
Departamento de suerte y cervezasy | cigarrillosy mg;r;;l(l:(;s Y vinos,’ At;t:stmadqs al TOTAL
azar sifones tabaco aperitivos y guramiento
similares

Antioquia 5.526,88 1.902,22 4.423,78 8.965,18 1.534,52 0,00| 22.352,58
Atlantico 620,63 1.147,72 708,18 421,65 1.410,59 0,00 4.308,78
Bolivar 428,99 861,65 271,74 302,11 69,65 0,00 1.934,14
Boyaca 983,32 3,90 3.674,40 610,19 757,70 0,00 6.029,50
Caldas 686,71 114,49 2.060,63 813,12 601,48 0,00 4.276,42
Caqueta 29,94 145,96 186,74 253,68 250,72 0,00 867,03
Cauca 636,55 278,99 803,33 388,03 1.409,95 0,00 3.516,85
Cesar 173,01 279,84 0,00 103,92 15,17 0,00 571,94
Cérdoba 409,52 497,29 830,70 238,15 753,60 0,00 2.729,26
Cundinamarca 1.466,96 1.585,21 0,00 2.394,28 6.238,47 13.542,93 25.227,85
Choco 129,39 141,66 0,00 118,88 452,32 0,00 842,26
Huila 416,18 2,70 0,00 490,15 329,90 0,00 1.238,93
La Guajira 116,40 0,39 0,00 41,69 160,72 0,00 319,20
Magdalena 64,26 372,56 0,00 161,39 1.046,42 0,00 1.644,64
Meta 431,74 481,53 0,00 221,46 548,86 0,00 1.683,59
Narifo 155,25 353,03 0,00 546,37 1.495,99 0,00 2.550,65
Norte de Santander 368,72 8,79 0,00 300,71 452,81 0,00 1.131,03
Quindio 760,52 108,74 813,51 443,64 581,17 0,00 2.707,58
Risaralda 614,66 195,82 4.644,92 1.041,82 1.482,46 0,00 7.979,67
Santander 719,12 989,66 1.645,96 1.082,12 1.362,52 0,00 5.799,37
Sucre 141,22 147,93 72,70 94,40 282,06 0,00 738,32
Tolima 797,32 563,78 1.093,79 767,24 71,05 0,00 3.293,18
Valle 3.202,93 1.208,80 1.113,36 3.852,26 5.628,67 0,00 15.006,02
Arauca 27,01 108,91 0,00 127,29 60,59 0,00 323,79
Casanare 46,53 240,27 548,00 203,49 211,37 0,00 1.249,66
Putumayo 83,81 144,19 205,72 101,25 7,79 0,00 542,76
San Andrés 55,65 5,98 0,00 12,55 1,75 0,00 75,92
Amazonas 4,51 0,00 5,73 42,87 34,82 73,06 161,00
Guainia 2,63 14,61 0,00 41,09 10,56 0,00 68,89
Guaviare 16,61 98,97 364,27 46,71 22,06 0,00 548,62
Vaupés 2,01 10,63 0,00 15,38 0,00 0,00 28,02
Vichada 3,00 30,69 61,59 11,27 23,57 0,00 130,11

TOTAL 19.121,99| 12.046,90| 23.529,05 24.254,33 | 27.309,32 13.615,99| 119.877,58

Fuente: DGRFS - ADRES.
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Con relacién al giro de los
recursos por parte de los
departamentos, se evidencia que
para el mes de octubre de 2020 el
22.78% proviene del impuesto al
consumo licores, vinos, aperitivos
y similares, un 20.23% del Ad
Valorem cigarrillos y tabaco y un
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19.63% del i mpuesto al
consumo de cigarrillos y tabaco.

La tabla No. 4, presenta los
recursos girados por los distritos
y municipios a la ADRES en el
periodo de octubre de 2020:

Tabla No. 4 Recursos Girados por distritos y municipios al SGSSS
- Octubre 2020
(Millones de $)

Impuesto al

I:;Ior_lopolio Ilmpuesto Impuestodal Ad-Valorem consumo Otros Recursos
Entidad Territorial d €Juegos | al consumo consumo de cigarrillos y licores, vinos, destinados al TOTAL
esuertey | cervezasy cigarrillos y tabaco aperitivos y Aseguramiento
azar sifones tabaco .
similares

Bogota D.C. 2.695,08 30,92 7.805,20 4.532,93 1.569,27 0,00 | 16.633,41
Medellin 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.438,64 4.438,64
Barbosa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,01 4,01
Bello 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 13,82 13,82
Caldas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38,82 38,82
Copacabana 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 21,42 21,42
Envigado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,40 5,40
Itagiii 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 73,15 73,15
La Estrella 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,48 8,48
Barranquilla 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.583,12 1.583,12
Cartagena 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 86,00 86,00
Tunja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 163,53 163,53
Duitama 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18,20 18,20
Sogamoso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 75,92 75,92
Manizales 216,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 216,57
Cajica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 39,76 39,76
Mosquera 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,19 17,19
Pereira 26,38 0,00 0,00 0,00 0,00 54,38 80,76
Dosquebradas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 36,11 36,11
Barrancabermeja 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 103,91 103,91
Girén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53,39 53,39
Jamundi 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,84 9,84
Palmira 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67,39 67,39

TOTAL 2.938,04 30,92 7.805,20 4.532,93 1.569,27 6.912,48 | 23.788,84

Fuente: DGRFS - ADRES.
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3.2. Recursos Administrados del

Octubre 2020

La siguiente tabla presenta Ia
variaciéon en términos reales a
precios constantes de octubre de
2019, del recaudo realizado entre
octubre de 2019 y octubre de
2020, presentando una variacién

La salud
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Octubre 2019 Vs.

es de todos

SGSSS -

Cotizaciones Régimen
Contributivo (Con Situacidon de
Fondos -CSF) y los recursos de
MIN 001+MIN 002+MIN 003; con
una variacion positiva en Aportes
de SGP, APN y Aportes de Rentas

porcentual negativa significativa
para las variables: Recaudo por

Cedidas:

Tabla No. 5 Recursos Administrados del SGSSS -

Octubre 2019 Vs. Octubre 2020

(Millones de $)

Conceptos Recaudo Oggulbgr e O;t(:)uzb(;-e Variacion

Cotizaciones Régimen Contributivo 557.533,40 339.170,38 -218.363,01
SOAT y FONSAT 112.218,37 133.674,54 21.456,18
Procesos Fle repeticion A.T. y Restituciones sobre 114,20 142,43 28,22
Reclamaciones

Otros Ingresos 19.430,18 39.067,96 19.637,77
g:gsis”:;a Compensacion Familiar Aportes sobre Subsidio 41.405,95 39.022,16 -2.383,79
Aportes de Solidaridad Entidades REE REX ADRES 001 30.737,67 34.101,59 3.363,92
MIN 001+002+003 62.612,81 57.964,96 -4.647,85
Recaudo Directo REX 8,12 3,89 -4,23
Saneamiento Aportes Patronales 0,00 0,00 0,00
Restituciones e intereses 74.139,75 73.347,40 -792,35
Entidades Territoriales SGP COL 918.916,24 | 1.045.887,57 126.971,33
Aportes PGN, FONSAET y OTRAS 1.121.728,79| 1.295.620,87 173.892,08
Indumil 9.731,38 7.698,67 -2.032,71
Rentas Cedidas 116.012,77 136.714,14 20.701,37
Consolidado del Recaudo por Fuentes 3.064.589,63 | 3.202.416,56| 137.826,93

Fuente: DGRFS - ADRES - IPC DANE - Serie de empalme

De la tabla anterior, se evidencia
una variacién porcentual positiva
en el recaudo del 4.50%
interanual a precios constantes de
octubre de 2019.
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La variacidon positiva en rentas

cedidas

muestra

que

se ha

normalizado el giro y reporte de
informacion a la ADRES.




ADRLS

3.3. Partidas Pendientes por
Administrados del SGSSS - Octubre 2020

Una de las premisas del sistema
concierne a la validacion plena del

concepto relacionado con los
recursos pertenecientes al
SGSSS, de manera que las
Partidas Pendientes por

Identificar (PPI) se asocian a
aquellos dineros transferidos a la

4. Conclusiones

Con los anteriores resultados
queda en evidencia que las
principales fuentes que
financiaron el SGSSS en octubre
se encuentran concentradas en
las transferencias que realiza la
nacion al sistema, ya que estas
representan el 73.12% de todos
los ingresos del mes.

Respecto al recaudo de las rentas

cedidas, se sefala que Ilas
regiones andinas vy pacifica
representan la mayor
concentracion del recaudo

efectuado por la ADRES durante
este mes, cuyos recursos se
destinan a la financiacidon de la
Unidad de Pago por Capitacion -
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Identificar

A La salud
es de todos

de los Recursos

ADRES cuya informacién no es
suficiente para su identificacién y
a partir de esta procede a
ejecutar los procesos de recaudo
segun corresponda. Para el mes
de octubre de 2020, las PPI
ascienden al 0,01% del recaudo
total.

UPC de los afiliados al Régimen
Subsidiado de Salud.

Por ultimo, como resultado de los
procedimientos aplicados para la
identificacion de los recursos
dirigidos a financiar el SGSSS,
durante el mes de octubre de
2020, se recibid en las diferentes
cuentas recaudadoras de |la
ADRES un total de $3.369.902,94
millones de pesos, de los cuales
se identifico el 99%.

Asi mismo, dicha identificacion se
efectu6 a partir de los
movimientos bancarios vy la
informacion  suministrada por
terceros, de acuerdo con las



S La salud .
A D R -E s @ es de todos MIRSStue

politicas definidas en el manual los procesos misionales de la
operativo, dirigido a cumplir con entidad.
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